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Teatr im. Cypriana
Kamila Norwida
w Jeleniej Gérze

REGULAMIN SPRZEDAZY BILETOW ON-LINE

W TEATRZE IM. CYPRIANA KAMILA NORWIDA W JELENIEJ GORZE

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

Sprzedaz i dystrybucje biletéw na Wydarzenia prowadzi Teatr im. Cypriana Kamila Norwida
w Jeleniej Gorze, Al. Wojska Polskiego 38, NIP 611-26-61-879, Regon 020888599, zwany dalej
Teatrem. )
Kupujgcy dokonujac zakupu biletéw on-line akceptuje warunki okreélone w niniejszym
regulaminie.
Kupujacy uprawniony jest do kontaktu z Teatrem droga elektroniczng za pomocg e-maila
wystanego na adres bilety@teatrnorwida.pl oraz tel. 75 64 28 120 (Kasa)
Sprzedaz biletéw on-line rozpoczyna sie z dniem publikacji repertuaru na stronie Teatru.
lkona ,KUP BILET” wyswietla sie przy danym spektaklu / koncercie / wystepie goscinnym
tylko w przypadku prowadzonej sprzedazy biletéw on-line na to wydarzenie jak réwniez
dostepnosci biletow.
Sprzedazg internetowa nie sg objete spektakle przedpotudniowe (dla dzieci i mtodziezy).
Umowa sprzedazy pomiedzy zamawiajgcym — zwanym dalej Kupujgcym, a Teatrem zostaje
zawarta w przypadku spetnienia wszystkich ponizej wymienionych warunkéw:
a) Ztozenia przez Kupujgcego zamdwienia on-line,
b) Uiszczenia przez Kupujacego zaptaty elektronicznym przelewem bankowym on-line
(e-przelewem) lub przy uzyciu karty,
c) Otrzymania przez Kupujacego od Teatru potwierdzenia realizacji transakcji na
wskazany przez Kupujacego adres e-mail.

Il. ZAMOWIENIE | ZAKUP BILETOW ON-LINE

Kupujgcy dokonuje wyboru spektaklu na okreslony dzieri oraz godzine.

Kupujacy postepuje zgodnie z instrukcjami, ktére wyswietlaja sie Kupujgcemu po kliknigciu

w ikone ,,KUP BILET”

lkona ,KUP BILET” stuzy tylko i wytgcznie do zakupu biletdw, a nie do rezerwacji.
Jednorazowo mozna zakupi¢ maksymalnie 10 biletéw na dane wydarzenie.

Ceny biletow oferowanych przez Teatr zawierajg podatek VAT.

Po wypetnieniu formularza zamdwienia, Kupujacy zostaje przekierowany na strone serwisu
www.tpay.com , za posrednictwem ktérego dokonujemy zapfaty za bilety. Niedokonanie
zapfaty we wskazanym czasie powoduje automatyczne anulowanie Zakupu.

Bilety pozostajg wifasnoscig Teatru do czasu odnotowania przez Teatr potwierdzenia
dokonania zaptaty przez bank Kupujgcego.

Kupujgcy zostanie poinformowany wiadomoscia e-mail wystang na adres wskazany



10.

w zamowieniu o pomysinym zrealizowaniu transakcji oraz dokonaniu zakupu biletéw,

a w przypadku braku ptatnosci w wyznaczonym czasie , o anulowaniu zamdéwienia.
Momentem decydujagcym o wykonaniu ptatnosci jest data otrzymania przez Teatr informacji
o dokonaniu ptatnosci.

Na zyczenie Kupujacego Teatr wystawi fakture VAT. Kazdy zakup Biletu dokonany zgodnie

z procedurg potwierdzony zostanie tylko jedna faktura. W przypadku checi uzyskania przez
Kupujacego kilku faktur, nalezy dokonac kilku oddzielnych transakcji zakupu Biletéw. Poprzez
odpowiednie oznaczenie informacji zawartej na Stronie Kupujacy moze réwniez dokonaé
wyboru opcji umozliwiajacej mu otrzymanie faktury za zakup Biletéw, poprzez jej przestanie
na podany przez Kupujacego adres e-mail.

ll. DOSTAWA, ODBIOR | REALIZACJA BILETOW ZA KUPIONYCH ON-LINE

Zakupiony bilet on-line dostarczany jest w formie elektronicznej na wskazany adres e -mail
Kupujgcego, w postaci zatacznika PDF.
Kupujacy, w formularzu zaméwienia on-line, wybiera jedng z nastepujacych form otrzymania
biletu: bilet domowy (do samodzielnego wydruku lub okazania przed spektaklem na ekranie
urzgdzenia mobilnego np. tablet, tel. komérkowy) lub odbidr biletu w kasie Teatru.
Zasady odbioru biletéw zakupionych on-line przy wyborze opcji odbioru w kasie Teatru:
a) Bilety zakupione on-line nalezy odebra¢ w kasie Teatru nie wczeéniej niz nastepnego
dnia po zakupie on-line i nie pézniej niz 30 minut przed rozpoczeciem spektaklu
b) Przy odbiorze biletéw zakupionych on-line Kupujgcy zobowigzany jest podaé
nazwisko oraz numer rezerwacji otrzymany na wskazany przy zakupie adres e-email
c) Osobisty numer rezerwacji nalezy zachowaé w tajemnicy. Teatr nie odpowiada za
skutki udostepnienia tego numeru osobom trzecim
Wejscie na wydarzenie jest mozliwe wyfacznie na podstawie biletu: odebranego w kasie,
prawidtowo wydrukowanego lub wyswietlonego na ekranie telefonu komérkowego.

IV. ZWROT | PROCEDURA REKLAMACII BILETU ON-LINE

- W przypadku nieodbycia si¢ Wydarzenia z przyczyn lezacych po stronie Teatru badz zmiany

repertuaru, Teatr zwraca pienigdze za bilety. Teatr, dokona zwrotu ptatnosci przelewem
bankowym na rachunek Kupujgcego wskazanym w zaméwieniu.

. Nie ma mozliwosci zwrotu biletéw zakupionych on-line w przypadku rezygnacji ze strony

Kupujacego.

- Wszelkie pytania, uwagi lub reklamacje dotyczace funkcjonowania systemu internetowe;j

sprzedazy biletéw na wydarzenia Teatru, nalezy wysytaé na adres e-mail:
bilety@teatrnorwida.pl

- Decyzja Teatru w przedmiocie reklamacji jest ostateczna i wiazaca, o decyzji Kupujacy

zostanie powiadomiony wiadomoscig wystang na adres e-mail Kupujacego.

. Teatr nie ponosi odpowiedzialnoéci za wszelkie konsekwencje wynikajace z nieprawidtowoéci

w funkcjonowaniu systemu ptatniczego Tpay oraz funkcjonowanie sieci Internet. Teatr nie
ponosi odpowiedzialnosci za wiadomosci, potwierdzenia i inne dane zagubione lub
utracone w sieci Internet, a takze ustawienia lub przerwy w $wiadczeniu ustug wystepujace
u dostawcéw dostepu do sieci Internet.

- Regulamin sprzedazy biletéw on-line dostepny jest dla Kupujgcych na stronie Teatru

www.teatrnorwida.pl




7. Teatr zastrzega sobie prawo do zmian w niniejszym Regulaminie, za termin wniesienia zmian
nalezy przyja¢ date opublikowania nowej wersji.
8. Teatr zastrzega sobie moiliwoéé zakoriczenia sprzedazy biletéw on-line w dowolnym
momencie bez podania przyczyny.
9. Teatr zastrzega, ze korzystanie ze strony internetowej odbywa sie wytacznie na koszt i ryzyko
Kupujacego. Teatr nie odpowiada za:
a)Jakiekolwiek szkody, ktdre mogtyby wynika¢ z nieprawidtowego funkcjonowania
strony internetowej badz tez jej czasowej nieprawidtowoéci
b)Jakiekolwiek szkody, ktére mogtyby nastapi¢ wskutek wejécia w posiadanie przez
osoby trzecie danych Kupujacego
c) Jakiekolwiek dalsze skutki pobrania informaciji ze strony internetowe;j
10. Teatr zastrzega sobie prawo do decydowania o zawartodci strony internetowej, jak réwniez
dokonywania w niej zmian i modyfikacji.

V. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Administratorem danych osobowych uzyskanych od Kupujgcego w procesie sprzedazy
biletéw jest Teatr im. Cypriana Kamila Norwida w Jeleniej Gorze, Aleja Wojska Polskiego 38,
58-500 Jelenia Gora.

2. Jedli maja Paristwo watpliwosdci lub potrzebujg wiecej informacji o przetwarzaniu danych
osobowych prosimy o przestanie informacjido wyznaczonego przez nas inspektora danych
osobowych. Oto jego dane kontaktowe: adres e-mail: administracja@teatrnorwida.pl

3. Dane Kupujacego beda przetwarzane w celu realizacji procesu rezerwacji, sprzedazy i zwrotu
biletéw oraz niezbednego kontaktu z Kupujacym.

4. Podanie przez Kupujacego danych osobowych w procesie sprzedazy biletéw jest dobrowolne
i oznacza m. in. przechowywanie i przetwarzanie przez Teatr danych osobowych wskazanych
przez Kupujacego, w celu sprzedazy biletéw.

5. Kupujacemu przystuguje prawo do zadania od administratora dostepu do swoich danych
osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania.
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